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INDKALDELSE
TIL GENERAL-
FORSAMLING

DET FASTE

Leder 3
Kort og godt 13,32
Regler og rettigheder 34
Krydsord 35

HVOR GAR GRANSEN?
Fire medarbejdere matte igennem flere ar
finde sigien byge af klager fra en parerende.

1 0 "MAN KAN ALTID KOMME TIL MARIA”
For Freja Pultz Johansen er det afgerende at vaere medlem af en fagforening,
der er synlig pa arbejdspladsen i form af en tillidsrepraesentant.

SUNDHEDSASSISTENT VACCINERE
Shalena Saed er en af de heldige, der far lov at bruge sine
kompetencer som social- og sundhedsassistent.

1 SELVFALGELIG KAN EN SOCIAL- OG

1 JORDSKZLVET | BRONDBYGSTER
Pa én gang fik 14 medarbejdere i en hjemmmepleje at vide, at de ikke passede
deres arbejde ordentligt, og at de stod til advarsel, bortvisning eller fyring.

BEDRE VILKAR KAN FA FLERE
24 TIL AT ARBEJDE LAENGERE

En undersegelse blandt regionsansatte viser, at bedre forhold

forseniorer kan veere en del af lesningen pa problemet med

manglende arbejdskraft.

2 OPGOR MED EN USUND PAUSEKULTUR
Efter et langt, sejt treek er det lykkedes
tillidsrepraesentant Randi Steiness at fa sine
kolleger til at holde frokostpause.

SOCIAL- 0G
SUNDHEDSAFDELINGEN

FOA
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LEDER

IJURBA FOR TILLIDS-
REPRASENTANTEN

AF TINA GRASTED,
FORMAND FOR FOA SociaL- oG
SUNDHEDSAFDELINGEN

| 2005 blev jeg valgt som
tillidsrepraesentant pa min
davaerende arbejdsplads.

Det gjorde jeg, fordi vi i per-
sonalegruppen var enige om,
at hvis vi for alvor ville have
indflydelse, skulle vi have en
tillidsrepraesentant, der kunne
tale vores sag.

FOA SOSUs tillidsreprasen-
tanter er alle sammen drevet
af det samme, som jeg var:
@nsket om at gare en forskel
ved at sgge indflydelse lokalt
pa arbejdspladsen.

| samtlige fagforeningens
18 kommuner, i regionen og
i vores lille gruppe af stats-
ansatte knokler 285 tillids-
reprasentanter for at sikre
gode rammer og vilkar for
deres kolleger.

Det burde arbejdsgiverne
takke dem for. Tillidsreprze-
sentanternes indsats er nem-
lig med til at skabe funda-
mentet for en velfungerende
arbejdsplads med engagerede
medarbejdere, der trives til
gavn for borgere og patienter.

Vores tillidsrepraesentanter
er med andre ord guld veerd
for arbejdsgiverne.

Og de er i bogstavelig
forstand ogsa guld vard for
kollegerne.

Tillidsrepraesentanterne
henter nemlig tusindvis af
kroner hjem til medlemmer
via lgntjek, forhandling af
fratredelsesaftaler, lokal Ign
0g sa videre.

Og sa er der alt det, der ikke
kan gg@res op i kroner og gre,
men er mindst lige sa meget
veerd:

Hver dag er der tillids-
repraesentanter, der giver en
uvurderlig hjzlp til kolleger,
der har brug for det. Kolleger,
der er blevet syge, er havnet i
en konflikt med arbejdsgive-
ren eller af andre grunde har
behov for en at stgtte sig til.

Vores tillidsrepraesentan-
ter har frivilligt pataget sig
at ggre en ekstra indsats. En
indsats, der har en enorm be-
tydning for bade den enkelte
og for fllesskabet.

Det skal vi huske at sette
pris pa.

Tak.

Tillidsrepreesentanternes indsats

er med til at skabe fundamentet for
en velfungerende arbejdsplads med
engagerede medarbejdere, der trives

til gavn for borgere og patienter.
Tina Greested
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HVOR
GAR GRANSEN?

Igennem flere ar matte en gruppe medarbejdere finde sig i gang
pa gang at blive overfuset af en parerende. Ledelsen pa pleje-
centeret bakkede medarbejderne op i, at der ikke kunne
sattes en finger pa deres faglighed, men kunne ikke

stille noget op imod de utallige klager.
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TeksT ANNE GULDAGER

ILLusTRATION GITTE Skov

Hvad ggr man, hvis det, man ggar,
aldrig er godt nok?

Det spgrgsmal har fire medarbej-
dere pa et plejecenter i Hgje Taastrup
stillet sig selv utallige gange. Uden at
finde et svar.

Igennem en periode pa flere ar har
en pargrende igen og igen klaget over
behandlingen af en beboer.

Der er blevet klaget til medarbej-
derne selv. Til deres nermeste leder.
Til ldrechefen og sagar til borgme-
steren.

| efteraret 2020 blev borgeren
flyttet til et andet plejecenter, men
et halvt ar efter dukkede endnu en
klage op.

Da medlemsbladet en juni-dag
mgdes med Mette, Anni og Tina, der
er tre af de fire medarbejdere, skinner
solen, og humgret er hgjt. Men det
er tydeligt, som samtalen skrider
frem, at oplevelsen langt fra er gaet
glemmebogen, og at saerligt falelsen
af afmagt star tilbage.

INTET VAR FOR SMAT
Ingenting var for smat til at udlgse
et mggfald, fortzller de. En plet pa

beboerens skjorte eller et glas saft,
der ikke var blevet baret ud, var nok.

"Vi har stor forstaelse for, at nar
man afleverer for eksempel sin far
eller zgtefzlle pa et plejecenter, kan
man komme i krise. Den pargrende
fgler maske, at her kommer nogle
t@ser, der tror de ved bedre. Det kan vi
sagtens rumme, og selvfglgeliglig er
det de pargrende, der kender beboe-
ren bedst”, understreger Anni.

"| de fgrste tre maneder var vi ver-
dens bedste, men derefter gjorde vi
alt forkert. Vi fik skzeldud for at tage
borgeren for sent op, for tidligt op,
give ham for lidt mad, for meget mad”,
fortzller hun.

Ikke kun plejen var det galt med,
men ogsa for eksempel sengen, ma-
drassen, kgrestolen og bleerne.

Alle sejl blev sat til for at stoppe
klagerne. Bade seng, madras og bleer
m.m. blev skiftet ud. Og undervejs
blev der inddraget en lang rekke
eksperter og eksterne konsulenter -
praktiserende lzege, geriatrisk team,
dizetist, demenskonsulent, ergotera-
peut, blekonsulent og sa videre. Men
lige meget hjalp det.

| den sidste del af forlgbet stillede
bade en person fra plejen, plejecen-
trets leder og en afdelingssygeplejer-
ske op til over en times samtale med

den pargrende hver eneste uge. Kun
ét middel blev ikke taget i brug: At
sige fra.

HVORNAR ER NOK NOK?

Det er Brith Dorph Josephsen, fzlles-
tillidsrepraesentant i Hgje-Taastrup,
der har taget initiativ og laegger have
til interviewet. Og det er hende, der
stiller et af eftermiddagens centrale
spgrgsmal:

"Hvornar kan man sige, at nok er
nok?” spgrger hun - og kommer selv
med svaret:

"Det kan man ikke".

"Vihavde ikke taletid, men var ngdt
til bare at tage imod. Den pargrende
brugte bade sociale medier og den
lokale avis til at klage over det faglige
niveau pa plejecenteret”, fortzeller
Anni.

"Som medarbejder ma du jo ikke
sige noget, sa vi havde ikke samme
mulighed for at ga i medierne og
forsvare os selv og vores arbejdsplads.
Vi kunne ikke svare igen”.

De tre medarbejdere understreger,
at de hele tiden har maerket opbak-
ning fra ledelsen, der aldrig har saet
tvivl om deres faglighed. Men heller
ikke ledelsen har haft nogen handle-
muligheder andre end at tilbyde de

fire en samtale med en psykolog. > > >

PJECE OM SAMARBEJDE MED PAROGRENDE

Servicestyrelsen har udarbejdet en omfattende pjece om samarbejdet med parerende og hand-
tering af konflikter pa plejecentre. Pjecen er seerligt malrettet ledere og giver blandt andet en
reekke anvisninger til, hvardan man kan passe pa medarbejderne.

Find pjecen her: kortlink.dk/2byq2
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"De forsggte at beskytte os, sa godt
de kunne, og vi fik at vide, at de godt
kunne forsta vores frustrationer, men
jeg tenker, at det vel var det samme
svar, de gav til den pargrende”, getter
Anni.

SYGEMELDTE SIG IKKE

Da det var varst, var det umuligt
at ryste aplevelserne af sig, selvom
arbejdsdagen sluttede,

"Vi spekulerede over, om vi ville
havne pa forsiden af aviserne eller
blive hangt ud med navn pa sociale
medier. Vi fglte, at det var sa dybt
uretferdigt, at vi skulle udsattes for
det her, og vi gik hjem fra arbejde med
ondt i maven”, siger Mette.

Alle tre fortzeller de om sgvnpro-
blemer, traethed, tristhed og stress.
Indimellem overvejede de at melde sig
syge, men det blev ved tanken.

"Jeg ved egentlig ikke hvorfor, men
det har nok vaeret noget med, at man
vidste, at hvis man ikke gik pa arbejde,
ville det bare ga ud over en anden”,
siger Anni.
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Mette kan huske, at hun pa et
tidspunkt fik sagt til sin faellestillids-
repraesentant, at nu havde hun faet
nok og ville skifte fag, men uden at
gg@re alvor af det.

Kun Tina var en enkelt gang pa
nippet til at bryde sammen.

"Jeg kunne mzrke, at jeg var ved at
knzekke, sa jeg sagde til familien, at
nu matte der en leder pa”, fortaeller
hun.

Tina brgd sammen over for sin leder,

men heller ikke hun meldte sig syg. |
stedet for gik de fire kolleger ud og
drak en gl efter fyraften og fik det talt
igennem.

HOLD SAMMEN

Inden interviewet er forbi, bliver de tre
kolleger bedt om at komme med et
rad til andre, der matte komme ud for
det samme.

Pludselig kan man hare bierne
summe i haven, for der bliver meget
stille, indtil Anni bryder tavsheden.

"Hold sammen og veer tro mod de
felles aftaler i stedet for at please
den pargrende og opfylde urimeli-
ge krav for at fa fred”, siger hun og
fortsatter:

"Jeg ved ikke, hvad der ggr, at det
ikke lykkedes for den pargrende at
splitte os som gruppe - maske var det
fordi, vi kan lide hinanden”.

EN KLAR TENDENS

Ingen af de tre kan forestille sig, at

de igen kan komme ud for noget sva-
rende til det, den pargrende har udsat
dem for. Men der er en klar tendens til,
at pargrende i stigende grad kommer
med urealistiske forventninger og
krav, mener de.

Det er derfor narliggende at
sperge, om der er noget, de vil ggre
anderledes, hvis der kommer en nze-
ste gang?

"Min barre for, hvad jeg vil finde mig
i, er blevet Igftet. Jeg gar aldrig det
herigennem en anden gang”, erklaerer
Anni, der dog efter at have tenkt sig
lidt om ma tilfgje et "maske”.

For hvad er egentlig alternativet,
spgrger hun og ser pa de andre.

"Sa skal det i hvert fald vaere sam-
men med jer”.

Af hensyn til deres arbejdsplads ansker
Mette, Tina og Anni ikke at std frem
med efternavn eller foto.

ikke afgjort

SAG | ARBEJDSRETTEN

I Kolding Kommune karer en sag i Arbejdsretten. Sagen skal afgare,
om medarbejdere i hjiemmeplejen kan naegte at komme i et hjem,
hvor de udseettes for chikane fra en parerende, blandt andet i form
af videoovervagning. Ved redaktionens slutning var sagen endnu

I en undersegelse svarer hver syvende af FOAs medlemmer
i 2ldreplejen ja til, at de er blevet video- eller lydovervaget i
forbindelse med deres arbejde. | tre ud af fire af tilfeeldene er det
parerende, der star bag overvagningen.



KAN KOMMUNEN SIGE STOP?

Faellestillidsreprasentant Brith Dorph Josephsen savner rammer for,

hvor langt en kommune skal straekke sig for at efterkomme krav fra en borger.

Det er kompliceret, mener borgmester Michael Ziegler.

Fzllestillidsreprasentant i Hgje-
Taastrup Kommune, Brith Dorph
Josephsen savner nogle rammer for,
hvor langt man som pargrende kan g3,
fer kommunen kan sige stop over for
en pargrende.

Det siger hun i kalvandet pa sagen,
hvor fire af kommunens medarbejdere
gennem en arrekke blev udsat for den
ene klage efter den anden, selvom der
ifolge ledelsen ikke kunne szttes en
finger pa medarbejdernes faglighed.

"l denne sag er der blevet brugt uen-
deligt mange ressourcer pa at falge op
pa den ene klage efter den anden og
holde mader pa alle niveauer. Hvis der
nu havde vaeret to af den slags sager,

Borgmester Michael Ziegler.

der trak sa mange ressourcer. Hvad
sa med de andre beboere pa afdelin-
gen?”, spgrger Brith Dorph Josephsen,
der gleder sig over, at kommunen
har ansat en pargrenderadgiver og en
vardighedskonsulent.

"Vi kommer til at arbejde langt mere
malrettet med pargrendesamarbejde
og efteruddannelse af os. Jeg tror, at
sagen her har betydet, at kommunen
har faet fokus pa problemet. Men der
skal handling bag, og den skal komme
med det samme - fgr en sag spidser
til. Det er ikke os, der som plejeperso-
nale skal sta i skudlinjen”.

BORGEREN HAR MAGTEN

Borgmester i Hgje-Taastrup Kommune,

Michael Ziegler kan ikke udtale sig om
den konkrete sag, og han mener ikke,
at man som kommune generelt balan-
cerer mellem hensynet til borgerne og
hensynet til medarbejderne.

"Sager af den karakter er vanskelige,
men jeg ser ikke hensynet til borgerne
og hensynet til medarbejderne som
modsztninger. Det handler om, hvad
man kan ggre for at etablere et godt
samarbejde”, siger Michael Ziegler.

"Men vi oplever indimellem borgere,
der ikke kan stilles tilfreds, uanset
hvad der bliver gjort fra kommunens
side. Fra min stol er den slags sager
komplicerede. Vi kan ikke ligesom bor-
geren ga til pressen eller bruge sociale

HIMYOAHS YIENIH 0104

R e
Fllestillidsrepraesentant
Brith Dorph Josephsen.

medier i forbindelse med enkeltsager,
sa i den forstand er det borgeren, der
har magten”.

"Kommunen skal vaerne om sit gode
navn og rygte, samtidig med, at vi
naturligvis skal vaere der for med-
arbejderne. Det kan vare ekstremt
svart at handtere, men der ligger
selvfglgelig en ledelsesmaessig op-
gave i at sikre et taleligt arbejdsmiljg
for medarbejderne. Der er ikke en god
opskrift pa den slags, og jeg er som
borgmester ngdt til at handtere det
fra sag til sag, nar det havner pa mit
bord".
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VAL

Pa FOA SOSUS general-
forsamling den 11. november
er der valg til flere posteri
fagforeningens bestyrelse.
Foruden valget til bestyrelsen
er der valg til posterne som
henholdsvis revisor- og fane-
baerersuppleant.

Alle medlemmer, der ikke er
fuldt ud overgéet til en offent-
lig pension, kan stille op tilde
ledige poster. Meddel skrift-
ligt, hvilken post du opstiller
til, enten pr. email til gfsosu@
foa.dk eller med posten til FOA
Social- og Sundhedsafdelin-

gen, Godthabsvej 15, 2000 Fre-

deriksberg. Meddelelsen skal
veere fremme i fagforeningen
senestden 14. oktoberkl. 12.

Offentliggoerelse af de opstil-
lede kandidater finder sted pa
foa.dk/sosu og i fagforenin-
gens nyhedsbrev.

8 FOA SOSU - september 2021

TILBESTYRELSEN
| FOA 505U

FAGLIG SEKRETAR

Som en af fagforeningens fire faglige sekreteerer indgar man i den daglige
politiske ledelse og har sin arbejdsplads i fagforeningen. De faglige sekre-
teerer deler en reekke forskellige politiske ansvarsomrader og er bindeled
mellem fagforeningen og feellestillidsrepraesentanterne. Som faglig sekre-
teer er man valgt for fire ar.

Faglig sekretzr Camilla Pedersen er pa valg og modtager genvalg.

BESTYRELSESMEDLEM

Bestyrelsen har det overordnede politiske ansvar mellem generalforsam-
lingerne. Som medlem af bestyrelsen repraesenterer man alle medlemmer
og ikke sin arbejdsplads eller sektor. Bestyrelsesmedlemmer er valgt for
fire ar. | bestyrelsens arbejder deltager desuden to suppleanter, valgt for
toar.

Bestyrelsesmedlemmerne Susanne Winslew og Lene Tesdorph Jargensen
er pd valg. Ogsa 2. bestyrelsessuppleant Christina Salkvist Frederiksen er pd
valg. Alle tre modtager genvalg.

REVISORSUPPLEANT

Fagforeningen har to valgte revisorer samt en revisorsuppleant. Som valgt
revisor deltager man i bestyrelsens behandling af budget og regnskaber.

Der er valg til pasten som revisorsuppleant, der i ajeblikket er vakant.
Suppleanten er valgt for 2 ar.

FANEBZARERSUPPLEANT

Fanebeereren er den officielle baerer af FOA SOSUs fane ved diverse begi-
venheder i fagforening og forbund samt ved demaonstrationer og lignende.

Der er valg til posten som fanebeerersuppleant, der i ajeblikket er vakant.
Suppleanten er valgt for 2 ar.
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INDKALDELSE

TIL GENERALFORSAMLING 2021

Der indkaldes til generalforsamling i FOA Social- og Sundhedsafdelingen
torsdag den 11. november 2021 pa Scandic Copenhagen, Vester Segade 6,
Kebenhavn V. Alle medlemmer velkomne.

Selve generalforsamlingen begynder kl. 17.45. VALG. Som medlem kan du stille op til de ledige
poster (se side 8), medmindre du er holdt op med at
Nermere information om, hvornar derene abner arbejde og fuldt ud overgaet til en offentlig pension.

samt vedr. spisning felger pa et senere tidspunkt.
Der brevstemmes i fagforeningen fra 28. oktober
til 10. november. Medlemmer, der har brevstemt i

DAGSORDEN: fagforeningen, kan ikke stemme ved personvalg pa
1. Velkomst generalforsamlingen.
2. Godkendelse af forretningsorden
3. Valg afdirigenter
4. Valg af stemmeudvalg FRIST. Forslag - herunder lovforslag og forslag til
5. Beretning valg - skal veere fagforeningen i h&ende senest den
6. Budget og fastseettelse af kantingent 14. oktober kl. 12. Sendes til gfsosu@foa.dk eller med
7. Indkomne forslag posten til FOA Sacial- og Sundhedsafdelingen, Godt-
8. Lovforslag habsvej 15, 2000 Frederiksberg.
9. Valg

Forslag og kandidater offentliggeres efter fristens
Man skal veere til stede under det enkelte dags- udleb pa foa.dk/sosu og udsendes med fagforenin-
ordenspunkt for at kunne afgive sin stemme. gens nyhedsbrev.

TILMELDING til generalforsamlingen skal ske pa
www.foa.dk/sosu-gf21 eller ved henvendelse til Han-
ne Jensen pa telefon 4697 2200.

SKRIFTLIG BERETNING, inklusiv forslag til arbejds-
program og budget offentliggeres pa www.foa.dk/
sosu i uge 41 og som tilleeg til neeste nummer af FOA
SOSU, der udkommer i uge 44.
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»MAN KAN ALTID KOMME

Jeg blev tillidsrepreesentant,
fordi jeg blev nysgerrig pa
hvad fagforeningen var for
en storrelse. Jeg ville vaere
endel af det og se, hvad jeg
kunne bidrage med og fa
med i bagagen. Jeg har
altid haft en svaghed for
retfeerdighed og vil gerne
veere taleror forandre.

Maria Scalvini,
tillidsrepraesentant




TIL MARIA«

For Freja Pultz Johansen
er det afgerende at veaere
medlem af en fagforening,
der er synlig pa arbejds-
pladsen.

TeksT ANNE GULDAGER
Foto MARk KNuDSEN/MONSUN

"Jeg har stor glaede af Maria”, erklzerer
social og sundhedsassistent Freja
Pultz Johansen.

Hun har sagt ja til at besgge FOA
SQOSU pa Godthabsvej for at fortzelle
om, hvorfor det er vigtigt for hende at
have en tillidsreprasentant.

Til hverdag er Freja Pultz Johansen
ikke en, der render fagforeningen pa
derene. | stedet for benytter hun sig
af, at FOA SOSU hver eneste dag er il
stede pa hendes arbejdsplads i form
af Maria Scalvini, der er lokal tillidsre-
prasentant.

KAN MZRKE ENERGI

OG OPBAKNING
"Man kan altid komme til Maria, hvis
der er noget arbejdsmaessigt”, fortzl-
ler Freja, der har stor respekt for Maria
Scalvinis indsats, uanset om den
falder ud til Frejas fordel.

"Vores fgrste mgde var meget
positivt. Jeg var utilfreds med en
lokalaftale, og selvom Maria ikke
kunne hjzlpe, fglte jeg, at hun lyttede
og tog mine synspunkter alvorligt. Jeg
har kunnet komme til hende med de "Jeg feler mig set og hart som medlem”, siger Freja Pultz Johansen. ddd
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Social- og sundhedsassistent Maria Scalvini har

veeret lokal tillidsrepraesentant i otte dr. De seneste tre
dr har hun desuden varet suppleant for fllestillids-
repraesentanten pa Bispebjerg og Frederiksberg Hospital.

444

representant i ryggen.

mindste ting, og hun har altid vaeret
parat til at tage den hele vejen. Jeg
foler virkelig, at hun taler min sag”,
fortzeller Freja.

"Jeg har haft Maria med til mgder
med min leder, og selv nar Maria ikke
siger noget, kan jeg marke hendes

energi og opbakning. Jeg fgler mig

set og hgrt som medlem. Hvis Maria
ikke lige er i naerheden - for eksempel,
hvis jeg er i nattevagt - sa ved jeg, at
jeg kan sende hende en mail nar som
helst, og at hun svarer, sa snart hun
ser beskeden"”.

EN OK FAGFORENING

I to uger i september deltager FOA sammen med en reekke andre faglige
organisationer i kampagnen "TR i OK fagforeninger”.

En OK-fagforening er en fagforening, der indgér overenskomst (OK),
og som kender dit fag og din branche.

OK-fagforeninger er repreesenteret pa arbejdspladserne af lokale
tillidsrepraesentanter, der hjeelper, hvis du har spergsmal om for
eksempel lan eller arbejdstid. Og hvis der opstéar problemer,
kan tillidsrepraesentanten tage sagen op over for ledelsen.
Tillidsrepraesentanten kan ogsa hjeelpe, hvis du bliver syg

eller far andre problemer, som har med arbejdet at gare.

Kontakt FOA SOSU, hvis du er i tvivl om, hvem der er din
tillidsreprasentant.

12 FOA SOSU - september 2021

Freja Pultz Johansen er i gjeblikket pa barsel
fra sit job pd Bispebjerg Hospital, hvor hun i det
daglige glzeder sig over at have en stark tillids-

STARKERE SAMMEN

Pa sin mors opfordring blev Freja
Pultz Johansen medlem af FOA SOSU
med det samme, da hun startede pa
uddannelsen, og hun har fra begyn-
delsen talt fagforeningens sag.

"Jeg talte meget med mine klas-
sekammerater om, hvorfor de skulle
melde sig ind", fortzller Freja, der
blandt andet lokkede med det sociale
fellesskab i FOA Ungdom, hvor hun
selv var aktiv.

Men ogsa en gammel familie-
historie er kommet pa banen, nar hun
har forklaret andre, hvorfor man er
sterkere sammen:

"Min morfar var karl pa en gard i
1930’erne. Pa et tidspunkt blev han
sparket i hovedet af en hest. Bonde-
manden gav ham bare besked pa, at
han skulle rejse sig op og arbejde
videre, og det bet@d, at han led af
kronisk hovedpine resten af livet. Jeg
tror, det havde gjort en forskel, hvis
han havde haft en god og synlig
tillidsrepraesentant, der havde kunnet
tale hans sag”.



BALANCEN
KAN TRZANES | EN
GYNGESTOL

Plejepersonale kan hjzlpe den ldre
borger til selv at stimulere balancen
og forebygge fald.

Undersggelser peger pa, at bevae-
gelse i en gyngestol eller haengesofa
stimulerer den sans, der sgrger for, at
man kan holde balancen.

Balancen kan ogsa stimuleres ved
at sidde pa et ustabilt underlag. En
stor treeningsbold kan vare for krae-
vende for mange zldre mennesker,
men at sidde pa en lidt hard kegkken-
stol uden statte af ryglaenet har lidt af
den samme effekt.

Ogsa i en kgrestol udfordres balan-
cen, nar man kegrer afsted og drejer
rundt - endda selvom man bliver
skubbet.

Kilde: Magasinet Pleje

SOSU-FAGPERSONER ER VIGTIGE
| OPSPORINGEN AF OSTEOPOROSE

Osteoporoseforeningen ser
social- og sundhedpersonale
som meget vigtigere i opspo-
ring af osteoporose (knogle-
skgrhed) og forebyggelse af
knoglebrud.

Ifglge foreningen er det
oftest SOSU-personalet, der
er tettest pa borgerne, og
som derfor har et godt indblik
i, hvordan den enkelte klarer
sig i hverdagen.

s
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ILLusTRATIONER: COLOURBOX

Pa foreningens hjemme-
siden kan du pa den malret-
tede fagportal lese, hvad du
som SOSU-fagperson kan bi-
drage med, og du kan bestille
gratis materiale til udlevering
til borgerne.

Lees mere pd osteoporose-f.dk/
fagportal/faggrupper/sosu/

/ALDRE BLIVER VEJET

60 procent af de zldre i hjem-
meplejen og pa plejecentrene
skgnnes at veere i risiko for
underernaring.

Det har man taget konse-
kvensen af i Frederiksberg
Kommune, hvor de zldre
nu bliver vejet hver maned.
| hjemmeplejen hanger en
reekke muleposer med bade-
vaegte under fokustavlerne
i grupperummene, klar til at
tage med ud.

Den regelmaessige vejning
betyder, at et begyndende
vagttab kan opdages, inden

den zldre har tabt sig sa
meget, at sultfalelsen er
forsvundet.

Et af de sma greb, der kan
fa ldre til at spise mere, er
at anrette maden pa farvede
tallerkener, da farvekontra-
sten mellem mad og tallerken

skaerper appetitten. | et bri-
tisk forskningsprojekt spiste
selv mennesker med sveer
demens 250 gram mere om
dagen, nar de spiste af bla
tallerkener.

Ogsa anretning pa store
tallerkener hjzelper appetitten
pa vej, fordi de far portioner-
ne til at se mindre og dermed
mere overskuelige ud.

Kilde: Danske Kommuner,
-nr. 92021
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SELVFOLGELIG

KAN EN SOCIAL- OG SUNDHEDSASSISTENT

VACCINERE

Shelana Saed sagde ja med det samme, da hun blev bedt om at

deltage i vaccination af beboerne pa botilbuddet Lynghuset.

TekstT ANNE GULDAGER
Foto MARk KNubseN/MoNSUN

Den 13. marts 2021 er en dag, social-
og sundhedsassistent Shelana Saed,
aldrig vil glemme.

Det var den dag hun sammen med
en lege gav beboerne og dele af
personalet i Lynghuset det farste stik
mod Covid-19.

Lynghuset er et bo- og dagtilbud
for voksne beboere med multiple
funktionsnedsattelser. Og det er
Shelanas arbejdsplads gennem 12 ar.

De 29 beboere i Lynghuset har ikke
noget verbalt sprog, og mange af dem
kan blive udadreagerende, hvis de
er utrygge. Derfar var det vigtigt, at
det var en, de kendte, og som de var
trygge ved, der vaccinerede. Og derfor
blev Shelana spurgt, om hun ville
vere med.
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"Fordi jeg kender beboerne, kunne
jeg sige til den praktiserende lzge,
hvornar det var bedst, at det var mig,
der foretog injektionen, og hvornar
det var bedre, at han stak, mens jeg
holdt i hand og beroligede”, fortzller
Shelana.

STOLTHED OG GLZADE
At give injektioner var ogsa far
Covid-19 en del af Shelana Saeds
hverdag. Hun injicerer medicin som
for eksempel psykofarmaka, og hun
vaccinerer beboerne imod influenza.
Men selvom Shelana betrag-
ter muskulaere injektioner som en
basiskompetence for en social- og
sundhedsassistent, oplevede hun det
som noget helt szrligt vaere med til at
vaccinere imod Covid-19.
"Da vaccinerne blev leveret, sagde
vi til hinanden, at nu skrev vi historie”,
fortzeller hun.

Fordi der var tale om en meget
sarbar gruppe, var vaccinationen
planlagt ned til den mindste detalje
af et tvaerfagligt team. Bade farste
og andet stik gik helt efter planen, og
Shelana Saed bruger ord som stolthed
og glade, nar hun fortaeller, hvordan
det var at vaere en del af det.

UDVIKLER SIG HELE TIDEN
| det hele taget er Shelena Saed glad
for sit arbejde.

"Indimellem bliver jeg spurgt, om
jeg ikke skal videre efter at have vee-

P Social- og sundhedsassistent
Shelana Saed er tillids-
repraesentant for SOSU-grupperne
i Lynghuset. Men farst og
fremmest er hun en engageret
medarbejder og en stolt
repraesentant for sit fag.
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ret herisalang tid. Men jeg udvikler
mig fagligt hele tiden, sa det bliver
aldrig rutine. Jeg er glad, nar jeg kom-
mer om morgenen, og jeg er glad, nar
jeg gar hjem".

Shelana Saed har suppleret sin
uddannelse som social- og sundheds-
assistent med en diplomuddannelse
i neuropadagogik, og fra maj maned
kan hun desuden skrive praktikvejle-
der pasit CV.

"Tidligere har vi ikke vaeret god-
kendt som praktiksted, fordi man ikke
mente, at her var nok lzering til en
social- og sundhedsassistent-elev.
Det har jeg hele tiden varet uenig
i. Her er masser af sundhedsfaglige
opgaver, som kraver vores kompeten-
cer”, siger Shelana, der er mere end
klar til at vejlede og inspirere kom-
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mende social- og sundhedsassistenter. Vi skal ikke vare bange for at bruge
"Vi social- og sundhedsassistenter
skal vaere stolte af vores kompetencer.  ner hun.

dem eller for at vise dem frem”, me-

LYNGHUSET OG COS

Lynghuset er et bo- og dagtilbud for voksne beboere med medfedte
svaere og varige multiple funktionsnedseaettelser og er en del af Center
for Omsorg og Specialpaadagogik under Kebenhavns Kommunes Saocial-
forvaltning.
Botilbuddet bestar af 29 lejligheder fordelt pa 3 etager.
I Center for Omsorg og Specialpadagogik (COS) er der i alt otte botil-
bud for voksne med forskellige grader af udviklingshaemning.
Det tvaerfaglige personale i COS bestar foruden social- og sundheds-
assistenter og -hjeelpere af sygeplejersker, paedagoger, fysio- og ergo-
terapeuter, neurolog og psykolog samt flere andre faggrupper. >> >



STORE FORSKELLE TANVENDELSE
AF KOMPETENCER

Hvis arbejdsgiverne ikke forstar at bruge de kompetencer, SOSU-medarbejderne kommer med,

far de det svaert i konkurrencen om faglaerte, mener faglig sekretaer i FOA SOSU, Janine Almy.

TeksT ANNE GULDAGER
Foto MArk KNubseN/MONSUN

| artiklen pa side 14-16 i dette blad
fortzeller social- og sundhedsassi-
stent Shelana, hvordan hun som den
naturligste ting i verden har medvirket
i Covid-19-vaccination af borgere aog
kolleger pa det bosted, hvor hun ar
ansat.

At give injektioner er en basiskom-
petence for en social- og sundheds-
assistent, men det er langt fra alle
steder, at kompetencerne udnyttes.

Pa samme made er det forskelligt
fra kommune til kommune og fra
arbejdsplads til arbejdsplads, hvilke
opgaver sacial- og sundhedshjzlpere
far lov at Igse.

Pa side 18-22 fortzller fire tidligere
ansatte i en kommunal =ldrepleje,
hvordan de oplevede, at en rekke op-
gaver blev taget fra dem, da ledelsen
skiftede.

HAR VARET ET PROBLEM
I AREVIS
VIVE (det nationale forskningscenter
for velfzerd) udkom farst pa aret med
en analyse af udviklingen i uddannel-
ser, opgaver og rammer pa xldreom-
radet.

Det er den enkelte kommune, der
beslutter, hvilke faggrupper der ma

Janine Almy,
faglig sekretaer i FOA SOSU.

udfgre hvilke opgaver i det naere
sundhedsvaesen.

Det betyder, at for eksempel social-
og sundhedsassistenter i nogle kom-
muner stort set kun udfgrer opgaver
efter serviceloven, mens samme
faggruppe i andre kommuner udfarer
langt flere opgaver efter sundheds-
loven, viser analysen.

Det kan derfor vaere en god ide at
sperge ind til anvendelsen af kom-
petencer, nar man sgger job i 2ldre-
plejen, mener faglig sekretzer i FOA
SOSU, Janine Almy.

"Hvorfor i alverden kommunerne
ikke vil udnytte de kompetencer, de
har til radighed, samtidig med, at de
skriger pa arbejdskraft, forstar jeg
ikke", siger Janine Almy.

"Det har veeret et problem i arevis,
hvor iszer social- og sundhedshjzlpere
har haft en fornemmelse af, at de i
kommunernes gjne ikke kunne bruges
til noget som helst”.

UDVIKLING | DEN ANDEN
RETNING

Nu ser det dog ud til, at der er en
udvikling i gang i den anden retning,
mener Janine Almy.

"Nar der er mangel pa arbejdskraft,
kan vi pludselig godt bruges. Det
har vi set fgr, og nu oplever vi det
igen. Flere kommuner arbejder med,
hvordan de kan gare stillinger mere
attraktive ved at se pa det faglige
indhold og i hgjere grad at lade med-
arbejderne bruge deres kompetencer”,
siger hun.

Og det virker, fastslar Janine Almy.

"Selvfglgelig er det lettere at til-
traekke arbejdskraft til et job med ind-
hold, baseret pa tillid til medarbejder-
nes kompetencer. Hvis jeg skulle sgge
jobidag, ville jeg undersgge, om de
opgaver, jeg kan fa lov at udfgre i det
pagzldende job, vil give mig en faglig
tilfredsstillelse. De job er derude, og
der bliver flere af dem”, mener hun.
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JORDSKALVET
| BR@NDBY@? '_

Pa én gang fik 14 medarbejdere i aftenvagteni "
Brendbyester Hjemmepleje at vide, at de ikke p;ss:ede
deres arbejde ordentligt, og at de stod til advarsel,
bortvisning eller fyring. Nogle af dem ser her tilbage
pa et uvirkeligt forleb og en oplevelse af at vaere blevet
anklaget for at tage for meget hensyn til borgerne.



> > >



TexksT ANNE GULDAGER

Foto CHARLOTTE DE LA FUENTE

| september 2020 rystede jorden
under Brgndbygster Hiemmepleje.
Flere af dem, der befandt sig midt i
jordskzelvets epicenter, er ikke kom-
met sig endnu.

Sagen begyndte, da 14 aftenvagter
hen over et par dage blev indkaldt
til tjenstlige samtaler med henblik
pa patale, afsked eller bortvisning.
Anklagerne lgd pa snyd med tid og
ydelser, svigt af borgere samt mang-
lende faglig dokumentation.

Det viste sig senere, at ledelsen
langt fra var i stand til at retfaerdiggg-
re de voldsomme sanktioner.

Flere af de opsagte fik med FOA
S0SUs hjzlp godtggrelse for ube-
rettiget fyring eller bortvisning. Men
oplevelsen har haft langsigtede
konsekvenser for alle dem, det gik ud
over. Ikke mindst mentalt.

HAVDE ONDT | MAVEN

HVER DAG

Da ofrene for jordskalvet i Brgndby-
gster blev talt op, var kun fire af de 14
aftenvagter stadig ansat.

En af dem er social- og sundheds-
hjzlperen Jannie, der slap med en
advarsel, men som blot seks uger
senere selv lagde sin opsigelse.

"Jeg havde ondt i maven hver dag og
kunne ikke sove. Jeg graed og var hele
tiden ked af det pa borgernes vegne”,
fortzeller hun.

Da medlemsbladet FOA SOSU talte
med hende i april maned, havde hun
stadig ikke genvundet tilliden til, at
hun kan fa en ledelse, der vil hende
det godt, og hun har derfor ikke sagt
ja til en fast stilling trods flere tilbud.
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NY LEDELSE OG NY KULTUR
Ifglge aftenvagterne var det ud-
skiftning i ledelsen, der forandrede
arbejdspladsen fra et sted preget af
tillid til et sted, hvor de herskende
vardier blev kontrol og rigide regler.

"Jeg folte, at alle de kompetencer,
jeg havde, blev taget fra mig fra den
ene dag til den anden, og at jeg skulle
spegrge om den mindste ting for ikke
at blive anklaget for noget”, fortaeller
Jannie.

"Jeg har altid faet at vide, at jeg
er ansvarsfuld, har overblik og er
selvstzendig. Den tidligere ledelse
i Brandbyaster viste os tillid, og vi
kunne justere i kgrelisterne, sa de
tog hensyn til borgernes behov. Men
da der kom ny ledelse, matte vi ikke
tenke selv. Jeg har 22 ars erfaring,
men nu matte jeg pludselig ikke
engang stixe en urin eller udlevere en
ordineret energidrik uden at kontakte
den vagthavende sygeplejerske”.

Bade Jannie og de @vrige med-
arbejdere, FOA SOSU har talt med,
fortzeller, hvardan ledelsens kontrol
og overvagning blev mere og mere
omfattende, indtil den kulminerede
med afskedigelserne.

UBERETTIGET ANKLAGE

Social- og sundhedshjzlperen Zee-
shan, der havde vaeret ansat i Brgndby
@ster Hiemmepleje i fem ar, blev i
fgrste omgang orienteret om, at han
kunne slappe helt af og kun stod til

en patale.

Men efter en weekendvagt var han
pludselig pa listen over dem, der fik
en bortvisning.

Zeeshan blev anklaget for mang-
lende medicingivning hos en borger,
men FOA SOSUs gennemgang viste,
at der ikke var spor hold i anklagen.

Det anerkendte ledelsen, der derfor
matte traekke bortvisningen tilbage
og udbetale Zeeshan 4,5 maneders
lgn i opsigelsesperioden.

En anden anklage lgd p3, at med-
arbejderne sprang besgg over, hvilket
ledelsen mente at kunne dokumente-
re med log-oplysninger.

Det oplevede blandt andre Charlot-
te, der er social- og sundhedshjzlper.

"De mente, at fordi de kunne se i
loggen, at jeg ikke havde brugt min

Jeg folte, at alle de
kompetencer, jeg havde,
blev taget fra mig fra den
ene dag til den anden.

Jannie

bekey (digital nggle) til at lase mig
ind med, havde jeg slet ikke besggt
borgeren. Men hvis borgerne overho-
vedet kan, er det bedste jo, at de selv
gar den lille tur hen til dgren for at
lukke op. Jeg bruger kun ngglen, hvis
de ikke er i stand til at lukke migind”,
forklarer hun.

SOM AT FA TASK
For Charlotte kom ledelsens anklager
som et chok.

"Bare det, at vi to snakker om det
nu, giver mig ondt i maven”, siger hun
under interviewet.

Efter chokket fulgte f@rst forun-
dring og sa voldsom vrede, da meldin-
gerne fra ledelsen under den tjenstlige
samtale mildt sagt var tvetydige.

Charlotte havde hjemmefra skrevet



et brev, hvor hun gennemgik de
forskellige anklager. Da hun havde
lest brevet op, bad ledelsen om en
kort pause, og da de kom tilbage, var
det, der fgrst skulle have vaeret en
bortvisning, blevet til et en opsigelse
med fritstilling i opsigelsesperioden
pa seks maneder.

"Sa tog min leder ordet og sagde, at
jeg skulle vide, at jeg var en rigtig dyg-
tig medarbejder, og at de vidste, at
jeg altid ville borgerne det bedste. Jeg
var altsa en rigtig dygtig medarbejder

- som de lige havde fyret. Jeg fglte mig
som en, der havde faet en omgang
taesk af sin mand, og som bagefter
skulle have at vide, hvor meget han
elskede mig”.

For at undga at fa en fyring pa
CV'et overvejede hun kort, om hun
selv skulle smide sin opsigelse, men
kom hurtigt pa andre tanker.

"Jeg syntes simpelthen ikke, at de
skulle have lov at slippe af sted med
det her”, siger Charlotte, der derfor
kontaktede fagforeningen.

"Der blev reageret gjeblikkeligt, og
det er derfor, jeg ikke ligger helt ned i
dag”, erklzerer hun.

HAR SKIFTET BRANCHE

Ogsa den 28-arige social-og sund-
hedshjzlper Ea baerer oplevelserne fra
Brgndbygster Hjemmepleje med sig.

Hun fortzeller om sgvnlgse naetter
og mangder af tarer og ikke mindst
om konsekvenser for sit fortsatte
arbejdsliv.

Efter fyringen sggte hun job som
social- og sundhedshjzlper i en anden
kommune og blev ogsa kaldt til sam-
tale, men samtalen blev ikke til noget.

"Jeg skulle have varet til en samtale
om mandagen, men blev ringet op
fredag og fik at vide, at samtalen var

444

4

Zeeshan gnsker ikke at veere med pa billedet, og Jannie har af hensyn til sine
fremtidige muligheder pd arbejdsmarkedet ikke gnsket at std frem med ansigt.
Af samme grund optraeder ingen af de fires efternavne i artiklen.
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aflyst. Ledelsen havde hert, at jeg var
en af de fyrede fra Brgndbygster, sa
de turde ikke anszette mig”, fortzller
Ea.

"Det gav mit et knzk. Jeg fik en
knude i maven, hver gang jeg sendte
en ansggning, fordi jeg frygtede at bli-

ve ringet op igen med samme besked”.

For Ea var det sa voldsomt at blive
anklaget for ikke at passe sine borge-
re, at hun nu helt har skiftet branche.

"Jeg ved godt med mig selv, at jeg
har passet mine borgere til punkt og

TO OPFATTELSER

prikke og ikke har gjort noget forkert
i de fire ar, jeg har vaeret ansat. Men
anklagerne var det veerste, jeg nogen-
sinde har oplevet, og jeg har faet et
traume og en angst for, at det kan ske
igen”.

| dag arbejder Ea derfor som ejen-
domsfunktionar. Hun trives i jobbet,
men havde det svert i begyndelsen.

"Jeg blev ved med at se mig over

skulderen og spgrge om lov, nar jeg
havde brug for en pause”, fortzeller Ea,
der ikke ved ikke, om hun nogen-

Medlemsbladet FOA SOSU har bedt om en kammentar fra Brendby

Kommune.

/ldrechef Lisbeth Sommer meddeler, at hun ikke kan kommen-
tere pa personalesager, men oplyser, at kommunen har en anden

opfattelse af situationen.

Ifelge Lisbeth Sommer er kommunens vurdering, at der er grund-

lag for afskedigelserne, men man har valgt at indga forlig for at ska-
be ro pa arbejdspladsen og undga et langt retsligt forlab.
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sinde far lyst til at sgge tilbage til sin
gamle branche.

"Jeg siger ikke, at jeg aldrig kommer
til at arbejde som social- og sund-
hedshjzlper igen. Men lige nu - nej
det vil jeg ikke".

BLIVER | FAGET
Ogsa Zeeshan har haft sveert ved at
ryste oplevelsen af sig.

"Jeg har veeret uddannet i 10 ar, men
jeg kom i tvivl, om det overhovedet er
det her, jeg vil", fortaeller han.

| dag er han ansat i en anden
kommune, og tvivlen er treengt i
baggrunden.

"Nu bliver jeg igen mgdt med tillid,
og vi har frihed til at indrette vores
rute efter borgernes behov”.

Ogsa Jannie har haft overvejelser,
om hun helt skulle forlade faget, men
har ligeledes valgt at blive.

"Jeg elsker mit fag. Jeg elsker at ggre
en forskel og hgre historierne. Og sa
er jeg en af de tosser, der falder for de
skave eksistenser. Det skal de ikke
have lov at gdelaegge”.

Charlotte er enig:

"Jeg har ikke gjort noget forkert, sa
jeg vil ikke ga og gemme mig som en
anden forbryder. Men jeg vil arbejde et
sted, hvor der er tillid til medarbejder-
nes faglighed og respekt for borge-
rens behov".

Artiklen har tidligere vaeret bragt pa
www.foa.dk/sosu og sendt ud via

fagforeningens nyhedsbrev. > > >
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Flere af de afskedigede aftenvagter i Brendbyester hjemmepleje fik godtgerelse

for usaglig opsigelse, fordi ledelsen ikke kunne dokumentere anklagerne.

Fem af de aftenvagter, som blev
opsagt eller bortvist i Brandbygster
Hjemmepleje valgte selv at legge
deres opsigelse for ikke at fa en fyring
pa CV'et.

Men fire af de gvrige fik med FOA
SOSUs hjzlp godtggrelse for usaglig
opsigelse eller bortvisning.

Ifglge formand for FOA SOSU,
Tina Graested, blev godtggrelserne
blandt andet givet med baggrund i,
at anklagerne ikke var dokumente-
ret, at retningslinjerne havde vaeret
tvetydige, og at ingen af medarbej-
derne tidligere havde faet hverken
pataler eller advarsler i deres perso-
nalesag.

"Nar sa mange medarbejdere alle-
sammen misforstar eller ikke fglger
ledelsens anvisninger, ma det vaere
ledelsen, der ikke har formidlet dem
ordentligt. | stedet for at l#fte deres
ansvar og lede medarbejderne i den
gnskede retning skred ledelsen til
ulovlig overvagning og afskedigelser
pa et uholdbart grundlag”, mener Tina
Creested.

Den dokumentation, ledelsen
fremlagde for de omfattende overtrze-
delser af retningslinjerne blev i stort
omfang gennemhullet af FOA SOSU,
fortzeller hun.

Blandt andet kunne fagforeningen

pavise flere tilfzlde, hvor ledelsens
pastand om komme- og gatider ikke
stemte overens med logoplysningerne
pa den digitale nggle (bekey), som
medarbejderne lukkede sig ind til
borgerne med.

Hvis tillid og ansvar
afleses af rigid kontrol,
rykker borgerne og deres
behov i baggrunden.

Tina Graested

FOA SOSUs afdakning resulterede
i, at fire medarbejdere fik godtggrelse
for uberettiget fyring, men ikke de
fem medarbejdere, der selv lagde
deres opsigelse.

"Medarbejderne handlede i panik, da
de selv sagde op, og det er helt forsta-
eligt. Nar en myndighed farer frem pa
den made, er man som medarbejder
jo tilbgijelig til at tro, at arbejdsgive-
ren har retten pa sin side. Det havde
arbejdsgiveren sa ikke, men fordi
medarbejderne selv sagde op, har der

for deres vedkommende desverre ik-
ke veeret en sag, fagforeningen kunne
ga ind i", forklarer Tina Graested.

"Sagen her viser helt klart, at man
ikke skal lade sig presse til selv at
legge en opsigelse, fgr alle sten har
varet vendt”, mener hun.

BANGE FOR NEGATIV OMTALE
Kort fgr opsigelserne regnede ned
over aftenvagterne i Brendbygster
Hjemmepleje, havde hele landet i

en TV-dokumentar varet vidne til
dokumentaren om den ydmygende
behandling af "Else”, en beboer pa et
plejecenter i Aarhus.

Tina Graested getter pa, at sagen
har gjort kommuner landet over ban-
ge for at havne i mediernes sggelys,
men det undskylder pa ingen made
behandlingen af medarbejderne i
Brendbygster, mener hun.

"Sam ledelse skal man naturligvis
vere tydelig og ikke slippe grebet.
Men man skal ikke stramme det sa
meget, at man kvaeler medarbejderne.
Huvis tillid og ansvar aflgses af rigid
kontrol, rykker borgerne og deres
behov i baggrunden. | Brgndbygster
kaempede medarbejderne for borger-
ne. Ledelsen burde vzere gaet forrest i
den kamp i stedet for at se medarbej-
derne som modstandere”.
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Region Hovedstaden mangler arbejdskraft.

En undersegelse blandt FOA-medlemmerne ansat i regionen viser,

at forbedrede vilkar for seniorer kan vare en del af lesningen.

TEKST 0G GRAFIK ANNE GULDAGER

"Vares leder vil gerne have med-
arbejdere, der har det godt, og som
er stabile og interesserede i at blive
pa afdelingen. Hvis der er behov for
mindre skiftende arbejdstider og
feerre eller ingen nattevagter, bliver
de imgdekommet af ledelsen, og
der bliver aldrig sagt nej til hjzlpe-
midler”.

Sadan siger tillidsreprasentant
Jenna Fabricius om sin arbejdsplads
pa Led- og Knoglekirurgisk afdeling pa
Herlev Hospital, hvor der i vidt omfang
tages hensyn til seniorer med szrlige
behov.

| artiklen pa side 26-27 fortzller
Jenna Fabricius, hvordan hun som
tillidsrepraesentant selv spiller en
aktiv rolle for at sikre sig, at hendes
kolleger kender deres muligheder, nar
de na&rmer sig seniorlivet.

EN NEDSKREVET
SENIORPOLITIK

Alt for mange seniorer ved ikke,

om de har mulighed for, at der bliver
taget sarlige hensyn, hvis de far
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behov for det i den sidste del af
arbejdslivet.

Og det er langt fra alle arbejdsplad-
ser, der ggr noget szrligt for at holde
pa deres seniorer.

Det gnsker FOA-afdelingerne med
medlemmer ansat i Region Hovedsta-
den at ggre noget ved.

Malet er, at arbejdspladser i
regionen far en nedskrevet
seniorpolitik, og at senior-
medarbejderne kender

DER ER LANGT IGEN
FOA-afdelingerne har undersggt
seniorernes vilkar og udfordringer pa
regionens arbejdspladser.

Ifglge undersggelsen er der langt
igen, for alle arbejdspladser har sat
seniorsamtalerne i system.

Selvom de 665 medvirkende i
undersggelsen har en gennemsnits-

alder pa 60 ar, svarer 93 procent,
at de aldrig har haft en
seniorsamtale. To tredje-

Du kan finde

politikken, sa de ved,
hvad de kan bede om.
En seniorpolitik
ggr det muligt og
legalt at tage hensyn

undersegelsen om
seniorvilkar i Region

Hovedstaden pa
www.foa.dk/sosu-

dele svarer, at der ikke
er en senioraftale pa
deres arbejdsplads,
eller at de ikke kender
den.

seniorvilkaar

til szerlige behov hos
=ldre medarbejdere, sa
arbejdspladsen kan holde
fast i medarbejderens viden, er-
faring og kompetencer sa lenge som
muligt.

Det kan handle om alt fra ned-
sat tid, hjzlpemidler, nye opgaver
osv. Men i fgrste omgang sat-
ter seniorpolitikken en ramme for,
hvordan og hvornar medarbejder
og ledelse skal have seniorlivet pa
dagsordenen.

"Hvis medarbejder-
ne ikke kender deres
muligheder, og der ikke
bliver spurgt ind til deres behov,
har arbejdspladsen ikke mulighed for
at tilpasse vilkarene til den enkelte”,
siger faglig sekretaer i FOA SOSU
Eva Lorenzen.

Hun deltager sammen med reprze-
sentanter for andre af FOA-afdelin-
gerne i en gruppe, der skal udbrede
undersggelsens resultater og fremme
udviklingen af lokale politikker.


http://www.foa.dk/sosu-seniorvilkaarog
http://www.foa.dk/sosu-seniorvilkaarog
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yil blive lengere pa arbejdsmarkedet. hvis eller ldre.
de fysiske vilkdr forbedres

seniorpolitik pa derps arhejdspiads

7PROCENT

harhaft en senborsamtale

VIDEN, ERFARING
0G KOMPETENCER

| undersggelsen svarer en fjerdedel, at
de gnsker at blive pa arbejdsmarkedet,
&9 PROCENT sa lenge det overhovedet er muligt.
: Eller sagt pa en anden made: 53 leen-
tar rulighed for nedsat arbejdstid | i
R ge de kan holde til det.
53;:|ra-|:unt.\.-ll benytte sig af muligheden "Arbejdsgiverne har desperat brug
for mere arbejdskraft. Vores under-
s@gelse viser, at der er potentiale
for, at rigtig mange kan fastholdes
pa arbejdsmarkedet, hvis de far de

27 PROCENT rigtige muligheder og vilkar”, siger Eva
begrundar ansket oniat forlade Lorenzen.
arbejdsmarkedeat med skiftende "Arbejdsmiliget pa FOA-arbejds-

arbejdstider og ulempevagter \ _ . ,
pladserne i regionen er hardt, og vi

kan se i undersggelsen, at mange
gnsker at stoppe fgr pensionsalderen.

39 PROCENT Hvis arbejdspladserne ikke spgrger ind

. til den enkelte seniors behov, risike-
finder indfhydelse pd tilrettel apgelse af . \ -
R b rer de at matte vinke farvel til viden,
arbejdstiden afgorende for, om de il bl|ve )

Al areidamark el erfaringer og kompetencer, som der er
sa hardt brug for i gjeblikket”, mener
hun.

Regionens tillidsrepraesentanter
skal pa en konference i september
komme med ideer til, hvordan senio-
rernes vilkar pa arbejdspladserne kan

KILDE: SENIORVILKAR I ARBEIDSLIVET FOR FOA- forbedres med baggrund i undersagel-
MEDLEMMER ANSAT I REGION HOVEDSTADEN sens resultater. > >
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ERFARING OG VIDEN

MA IKKE KASTES PA GADEN

Fleksible lesninger, god ledelse og en energisk tillidsreprasentant er med til at

fastholde seniorer pa Led- og knoglekirurgisk afdeling pa Herlev Hospital.

TeksT 0G FoTo ANNE GULDAGER

Der er ikke nogen fast definition af,
hvarnar man er "senior”. Men det lig-
ger fast, at man som offentligt ansat
social- og sundhedsmedarbejder pa et
hospital har ret til seniordage fra det
ar, man fylder 58 ar.
Tillidsreprasentant Jenna Fabricius
har derfor ogsa valgt de 58 ar som
dér, hvar hun inviterer kolleger til en
samtale om seniorarbejdslivet pa Led-
og Knoglekirurgisk afdeling pa Herlev
Hospital. Invitationen sender hun
sammen med information om, at der er
mulighed for at fa sine seniordage som
timer i stedet for hele eller halve dage.
"Det giver mig en anledning til at
invitere til seniorsamtalen, sa jeg ikke
risikerer at fornarme nogen, der ikke
betragter sig selv som senior”, griner
hun.

AFDELINGEN SKILLER SIG UD
Det er langt fra normalen, at man
som senior automatisk inviteres til
samtale med sin tillidsreprasen-
tant - heller ikke pa Herlev Hospital,
hvor Led- og Knoglekirurgisk afdeling
skiller sig ud.
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Cennemsnitsalderen blandt med-
arbejderne pa afdelingen er lav, 32-33
ar, sa det vrimler ikke med seniorer.
Men sa meget desto vigtigere er det
at holde pa dem, der er, mener Jenna
Fabricius.

"De =ldre medarbejdere har en lang
erfaring og er sindssygt gode til at
Izre fra sig, sa det ville vaere som at
kaste guld pa gaden, hvis man ikke
prgvede at holde pa dem sa lenge
som muligt”, mener hun.

SENIORER KAN HAVE
SAERLIGE BEHOV

Til seniorsamtalen spgrger Jenna Fa-
bricius ind til s=rlige behov og gnsker
og fortzeller om de muligheder, der er
for at fa dem opfyldt.

En samtale med en tillidsrepraesen-
tant ggr dog hverken fra eller til, hvis
der ikke er er vilje hos ledelsen til at
imgdekomme de sarlige behov, og
det er der pa Led- og knoglekirurgisk
afdeling, understreger tillidsreprae-
sentanten.

"Vores leder vil gerne have med-
arbejdere, der har det godt, og som
er stabile og interesserede i at blive
pa afdelingen. Hvis der er behov for
mindre skiftende arbejdstider og

ferre eller ingen nattevagter, bliver
de imgdekommet af ledelsen, og der
bliver aldrig sagt nej til hjlpemidler”,
fortzeller hun.

Arbejdet pa afdelingen er fysisk
hardt, og saerligt hoftepatienterne
kan veere tunge. Derfor tages der ogsa
hensyn til seniorer, der har brug for
mindre fysisk belastende opgaver eller
for at blive flyttet til en helt anden
funktion.

STOR FORSTAELSE

BLANDT KOLLEGER

Tilbuddet om en seniorsamtale
med tillidsrepraesentanten far se-
niorerne umiddelbart kun én gang,

SENIORDAGE
Retten til seniordage er
aftalt i overenskomsterne.

Ansatte i regionen har et til
seniordage fra det ar, de
fylder 58 ar. | kommu-
nerne erdet 60 ar.



medmindre medarbejderen selv
henvender sig igen, fortzeller Jenna
Fabricius.

"Det handler om at synliggare, at
det er ok at bede om szrlige hensyn.
Maske opstar behovet fgrst senere,
men sa ved de, at mulighederne
findes”, forklarer hun.

Pa spgrgsmalet, om der blandt
medarbejderne er forstaelse for, at der
kan tages sarlige hensyn til en =ldre
kollega, er svaret fra tillidsrepraesen-
tanten et klart ja.

"Det er jo ikke anderledes, end at
der bliver taget hensyn til gravide eller
kolleger med kroniske lidelser. Det er
der fuld forstaelse for".

Tillidsrepraesentant Jenna Fabricius har
sin leders opbakning til at have serligt
fokus pad seniorers arbejdsvilkar.
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OPGUWR MED EN

USUND PAUSEKULTUR

Efter et langt, sejt traek lykkedes det tillidsreprasentant Randi Steiness

TeksT ANNE GULDAGER
Foto Mark KNUDSEN/MONSUN

Da Randi Steiness begyndte i sit job
som social- og sundhedsassistent

pa Aldrecentret Gildhgjhjemmet i
Brgndby Kommune var der en ting, der
undrede hende. Der blev ikke holdt
frokostpause. Eller andre pauser for
den sags skyld.

"Frokosten blev enten indtaget som
et pedagogisk maltid sammen med
beboerne eller ved pc’en, mens man
dokumenterede”, fortzller Randi
Steiness, der tidligere havde arbejdet
i hjemmeplejen, hvor frokostpauser-
ne blev brugt til at lade op og fa ny
energi til opgaverne.

| 2018 blev Randi Steiness valgt
som tillidsrepraesentant, og da hun
som led i TR-grunduddannelsen fik til
opgave at velge et tema pa arbejds-
pladsen, som hun gerne ville arbejde
med, var de manglende pauser derfor
oplagt.

KOLLEGERNE VILLE IKKE
Centerlederen var positiv, og det
samme var afdelingslederne. Til sin
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at fa sine kolleger til at holde frokostpause.

overraskelse oplevede Randi Steiness,
at modstanden kom fra kollegerne,
der ikke mente, at der var plads til 29
minutter uden fart pa.

Det lykkedes hende dog at fa ind-
fort frokostpausen som et forsgg pa
to ud af de fire afdelinger pa Gildhgj-
hjemmet, men forsgget faldt hurtigt
til jorden.

"Pa min egen afdeling gik det ikke
sa godt. Pa den anden afdeling gik det
fint - men kun i en maned. Kollegerne
syntes, at det var et pres at skulle
holde pause, og at de fik mere travlt.
Jeg folte, at jeg skulle rende rundt
og vaere bussemand for at fa folk til
at holde deres pause, sa jeg lod den
ligge".

Dér la den saito ar, men sa kom
corona.

"Da vi ikke lengere matte spise
sammen med beboerne, var det
oplagt at tage det med pauserne op
igen”, fortzeller Randi Steiness, der
nu endelig er ndet naesten i mal med
det projekt, hun begyndte for to ar
siden.

Medarbejderne pa tre ud af fire
afdelinger holder frokostpause, og de
er glade for det.

HVILER HOVEDET

En af dem, der var skeptisk i begyn-
delsen, er social- og sundhedsassi-
stent Marijanne Granum.

"Da Randi kom og sagde, at nu hav-
de de indfgrt frokostpause pa hendes
afdeling og opfordrede os til at gare
det samme, tenkte jeg, at det da
overhovedet ikke kunne lade sig gare”,
fortzeller hun.

"Men sa forklarede Randi, hvordan
de havde organiseret det hos dem, og
sa sagde vi “ndr de kan, sd kan vi ogsd’.

Marijanne Granum har veaeret ansat
pa Gildhgjhjemmet i ni ar, og har
tidligere slet ikke taenkt pa en frokost-
pause som en mulighed.

"Jeg havde ikke tankt pa, at det
overhovedet var noget, vi matte”, for-
taeller Marijanne Granum, der tydeligt
kan mzrke, at hendes hoved har godt
af pausen.

"Man kan ogsa lige na at fa styr pa
det, hvis der er noget, der skal ordnes
pa hjemmefronten. Sa har man det
ikke haengende over hovedet hele
dagen og kan ga til opgaverne med ny
energi”.

Nar det indimellem glipper med
frokostpausen - og det g@r det - er



Marijanne Granum (tv) er glad for, at tillidsrepraesentant Randi Steiness (th)
har féet kollegerne til at holde frokostpause.

kollegerne blevet bedre til at huske
hinanden pa at fa en pause alligevel,
fortzeller Marijanne Granum.

"Sa holder vi 10 minutter her og 10
minutter der. Det er ikke det samme,
men det er bedre end ingenting”,
mener hun.

PAUSERNE SKAL PLANLZAGGES
Det er ikke nok at beslutte sig for at
holde frokostpause, understreger
Randi Steiness - pausen skal plan-

lzegges, hvis den skal blive en del af
kulturen.

Pa Gildhgjhjemmet er der derfor i
samarbejde med afdelingslederne lagt
en fast plan for, hvornar frokostpau-
serne pa de tre afdelinger finder sted.

Halvdelen af medarbejderne holder
pause, mens den anden halvdel er
sammen med beboerne. Og derefter
bytter man.

"Nu har kollegerne set, at det godt
kan lade sig gare, sa jeg tror det hol-

der. Det tager lang tid at bryde en va-
ne, som folk har haft gennem mange
ar. Men nu ved de, at det kan fungere,
sa nu tror jeg, at det hanger fast som
en ny vane”, mener Randi Steiness.

"Selvfglgelig ville man altid kunne
finde pa noget at lave, hvis man ikke
holdt pause. Men man arbejder bedre
efter en pause - og vi skal huske, at vi
jo faktisk har ret til den”.

> > >
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Alt for mange "glemmer” pausen. Forklaringen kan ikke altid findes
i manglende tid, men derimod i en darlig pausekultur.

PAUSEN GIVER DIG:

® Starre overblik til at kunne prioritere og holde flere
bolde i luften

® Mere kvalitetilgsningen af dine opgaver inden for
den tid, du har til radighed

® Mere overskud til at bede andre om hjeelp og sege rad
hos din leder

MED PAUSEN FAR DU:

® Lettere ved at acceptere de rammer, der geelder for
ditarbejde

® Lettere ved at se nye lesninger

® Lettere ved at leere nyt

® Lettere ved at maerke, nar din graense er naet

® Lettere ved at beskrive, hvad der belaster dig

Kort sagt betyder pausen mere kvalitetiarbejdet og

bedre udnyttelse af arbejdspladsens viden. Stressede

medarbejdere har ikke altid overskud til at dele viden

med deres kollegaer.

Tag en pause, sa du er klar til at dele ovenstaende

ILLusTRATIONER: KAMILLA WICHMANN med din leder
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REGLER OG RETTIGHEDER

Hvis du er pa arbejde i mere end 6 timer, har
du ret tilen halv times frokostpause. Du skal sta
tilradighed i pausen, men eventuelle opgaver skal
veere akut opstaede og ikke planlagte. Offentligt
ansatte har arbejdsgiverbetalt frokost. Det samme
geelder mange privatansatte.

Ansatte, der har vagt pa seks timer eller
derunder har ogsa ret til en spisepause, men reg-
lerne tolkes forskelligt.

Pa mange arbejdspladser er der kutyme for
andre pauser - fx formiddags- eller eftermiddags-

pauser. Disse pauser har ansatte ret til, indtil
kutymen opsiges.

TIPS TIL BEDRE PAUSER

® Lavtydelige aftaler om, hvornar man holder pause
og hvor mange (og hvor lange) pauser, | har i labet af
arbejdsdagen.

® Lav klare aftaler om, hvornar man ma forstyrre
hinanden med faglige spargsmal - og hvarnar man
respekterer, at en kollega kabler af.

® Skab madesteder. Pauser kreever plads. Serg for, at
der er fysisk rum til pauser.

Find vaerktej til at give jeres pausekultur et eftersyn:
kortlink.dk/2cgce

Veer rollemodel. Ledere og andre tone-
angivende medarbejdere ber ga forrest og
holde pauser.
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WIN-WIN!

Gor det nemt for dig selv og tilmeld dit kontingent til Betalingsservice.
Sa deltager du automatisk i konkurrencen om et gavekort til dig og en kage til
arbejdspladsen.

Hvis du tilmelder dig Betalingsservice, slipper du for selv at
huske, hvarnéar dit kontingent til FOA skal betales. Kontin-
gentetvil blive betalt automatisk.

Du gor det dermed lettere for dig selv. Og du risike-
rer ikke, at du pludselig ryger ud af fallesskabet
og mister dine muligheder for hjeelp fra fagfor-
ening og A-kasse, fordi du har glemt at betale.

Samtidig deltager alle tilmeldte i konkurrencen om
et gavekort til @l Halle, restauranten pa Arbejdermuseet i
Kebenhavn, samt en kagemand til arbejdspladsen.

Vi traekker lod om pramier fire gange i labet af aret -
naeste gang den 1. oktober.

Det eneste, du skal gare for at deltage i konkurrencen, er at
sikre dig, at dit kontingent er tilmeldt Betalingsservice, sa
deltager du automatisk.

Medlemmer, der allerede er tilmeldt Betalingsservice,
deltager pa lige fod med nytilmeldte.

Som medlem af FOA SOSU har du gratis adgang
til Arbejdermuseet i Kebenhavn.

Og vinder du gavekortet til museets restaurant Brug OR-kaden for at komme direkte
Ol Halle, kan du fylde bade din og familiens maver til tilmelding til Betalingsservice, eller
op under besaget. gt ind pa foa.dk/selvbetjening
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SENIORKLUBBEN ER TILBAGE

Alt for Ienge har FOA SOSUs seniorer mattet
undvaere det sociale fellesskab i Seniorklub-
ben pa grund af corona. Men nu slar klubben
igen derene op til Mgdesalen pa Godthabsvej

den 2. tirsdag i maneden kl. 11. Fgrste gang er

den 14. september, hvor den nye sason skydes

i gang med bankospil.

ILLUSTRATIONER: COLOURBOX M.FL.
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HUSK

At FOA SOSUs
kalender jeevnligt
opdateres med
nye medlemsarrangementer.

For eksempel en lancafé for
offentligt ansatte den 13. ok-
tober kl. 10-12. Her kan du fa
viden om, hvordan du kontrol-
lerer din lenseddel.

Find de evrige lencaféer,
barselscaféer m.m. pa foa.
dk/sosu-aktiviteter

A-KASSEN:
FYRAFTENSMOGDER OM
EFTERL®N | EFTERARET

Hvis du vil vide mere om dine mulig-
heder for at ga pa efterlgn, sa kan du
snart tilmelde dig et af A-kassens
fyraftensmader til efteraret.

Hvis | er flere pa samme arbejds-
plads, som gnsker at vide mere om
efterlgn, kommer vi ogsa gerne ud til
jer og holder et oplzg.

Hvis du vil vide mere eller har spergs-
mal, er du velkommen til at ringe til
A-kassen pd 46 97 22 22, eller skriv til:
akasse-sosu@foa.dk

Narmere vedr. datoer falger

i et kommende nyhedsbrev.

Fra oktober 2021 byder A-kassen pa tre forskel-
lige inspirationsforlgb til ledige medlemmer.

Forlgbene vil blive afholdt fra oktober 2021
kl. 10-12 hver anden onsdag.

1) Kom godt tilbage pa nyt job efter sygdom -

inspirations cafe
Har du veeret sygemeldt i lengere tid og er du
maske i tvivl om, hvad din fysik kan, og om du

skal have hjzlp pa arbejdspladsen til at kam-

me godt tilbage i job? Kom og fa inspiration til,
hvordan du kan bruge dine kompetencer pa en
ny made.

2) Opsagt pa job, kom godt videre -

inspirations cafe
Hvis du er blevet opsagt eller selv har sagt op
pga. sygdom, stress, arbejdsskade eller andet,

A-KASSEN TILBYDER INSPIRATIONSFORLOB
TIL LEDIGE MEDLEMMER | EFTERARET

kan du her fa ideer til, hvordan du kommer
godt videre i det naste job.

3) Fokus pa jobsegning, ansggning og CV -
inspirations cafe

Malrettet dig, der har brug for inspiration, fif
og fakta til din jobsggning. Her kan du fa kvali-
ficeret hjzlp til at udvikle din ansggning og CV
og til at forberede en jobsamtale, sa du far fat
i dit drgmmejob.

Hvis du vil vide mere eller har spargsmdil,

er du velkommen til at ringe til A-kassen pd
46 97 22 22, eller skriv til: akasse-sosu@foa.dk

september 2021 - FOA SOSU 33


mailto:akasse-sosu@foa.dk
mailto:akasse-sosu@foa.dk
http://www.foa.dk/sosu-aktiviteter

REGLER OG RETTIGHEDEF

Fagforeningen modtager hver dag en lang reekke spargsmal fra medlemmerne.

FERIETIL GODE

Jeg har noget ferie til gode fra

sidste dr. Kan jeg vente med at
afholde det til efter nytar? Jeg vil gerne
pa en lzngere rejse.

Hvis den ferie, du har tilovers, er
0 optjent i perioden fra 1. maj til 31.
september 2020, kan du ikke overfgre
det til naeste ar.

Las nogle af svarene her.

Da ferieloven blev &ndret, lavede
man en overgangsordning med et for-
kortet feriear. Ikke-afholdte feriedage
fra det forkortede feriear blev automa-
tisk overfgrt til den nuvaerende periode,
der straekker sig frem til 31. december
2021.

Holder man ikke de overfarte ferie-
dage fra det forkortede feriear inden

den 31. december 2021, mister man
retten til bade ferien og feriepengene.

Sa hvis du har gemt feriedage fra det
forkortede feriear, skal du tage en snak
med din leder om, hvordan du kan fa
dem afviklet inden nytar.

ELEVER OG
SENIORDAGE

Jeg er en af de zldre elever

pa uddannelsen til social- og
sundhedshjelper og er pludselig
kommet til at spekulere pd, om jeg
har ret til seniordage?

Som elev er du ansat af
kommunen og har ifglge den
kommunale overenskomst ret il
seniordage fra det kalenderar, hvor
du fylder 58.
Var opmarksom pa, at hvis
du ikke far afholdt seniordagene i
kalenderaret, gar de tabt.

Du har ret til:

® 58 ar4 dage
® 59 ar 5 dage
® 60 ar 6 dage.

Seniordagene kan afholdes som
hele eller halve fridage.
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ELEV OG
6. FERIEUGE

Jeg er elev og er i tvivl om, hvor

mange ugers ferie, jeg har ret
til. Har jeg en 6. ferieuge ligesom de
feerdiguddannede?

Som elev har du lige som alle
andre ret til en 6. ferieuge,
hvis du har optjent den.
Den 6. ferieuge optjenes fra
1. januar til 31. december og skal
afholdes fra 1. maj til 30. april det
efterfglgende ar.

RINGET OP | FERIEN

Min leder ringede til mig i min

ferie og spurgte, om jeg kunne
komme pa arbejde, fordi de ikke
kunne skaffe ferieaflasere, ma hun
gerne det?

Nej, din arbejdsgiver kan ikke
o afbryde din ferie, nar den er
begyndt, og ma ikke ringe til dig i
din ferie.

Sperg din tillidsrepraesentant eller ring til fagforeningen pa
telefon 4697 2222, hvis du er i tvivlom regler og rettigheder.
Find telefontiderne pa www.foa.dk/sosu-kontakt
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Seren Brogreen og Diana Kruse

3

”Med SOSU DANSK vender og
drejer vi fagbegreberne grundigt
og seetter dem ind i praktiske
sammenhange.”

- Diana Kruse, forfatter

Treen dit fagsprog

GYLDENDAL SOSUSERIEN

Ny opgavebog til Grundforigb 2
traener elevernes fagsprog

At mestre et fagsprog er svaert. Men der er hjelp at hente i SOSU DANSK -
treen dit fagsprog, som er lavet til SSH- og SSA-elever pa GF2. Den er fyldt med
ovelser, der traener elevernes sundhedsfaglige ordforrad. Eleverne kommer
bl.a. til at arbejde aktivt med vigtige ord som fx rehabilitering, omsorg og tidlig
opsporing.

| bogen er der fokus pa:

» Ordforrad - sundhedsfaglige kernebegreber
¢ Orddannelse

e Laesestrategier

e Stavning af sundfaglige nggleord

Skrivning af korte sundhedsfaglige tekster
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gyldendal-uddannelse.dk

GYLDENDAL
g information@gyldendal.dk
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